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สรุปผลการวัดความพงึพอใจในระบบไฟฟ้าของลูกค้าประจ าปี 2565 

ภาพรวม 

1. มีผูใ้ช้ไฟฟ้าตอบแบบสอบถามจ านวน 50 ราย จากจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าทั้งหมด 50 ราย คิดเป็น 100.00% หรือตามจ านวนมิเตอร์
ไฟฟ้า 119 มิเตอร์ จากจ านวนมิเตอร์ไฟฟ้าทั้งหมด 119 มิเตอร์ หรือคิดเป็น 100.00% โดยท าการส ารวจความพึงพอใจระหว่าง
วนัท่ี 26 กนัยายน ถึง 18 ตุลาคม 2565 

2. ประเด็นหลกัท่ีส ารวจความพึงพอใจ และความส าคญัท่ีมีต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ 

2.1 คุณภาพและความมัน่คงของระบบไฟฟ้า 
2.2 การส่ือสารและช่องทางการรับแจง้ขอ้ร้องเรียน 
2.3 การบ ารุงรักษาประจ าปี 
2.4 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าและค่าไฟฟ้า  
2.5 พนกังานของบริษทัฯหรือตวัแทน  ผูใ้หบ้ริการ 
2.6 ทัว่ไป  

3.  การส ารวจความพึงพอใจจะมีมาตรฐานความพึงพอใจอยูท่ี่ 4 คะแนน จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

ระบบไฟฟ้า 

1. ดชันีความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในปี 2565 (Satisfaction Index) อยูท่ี่ 88.11 % อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก โดยลดลง 1.85 % จาก
ปี 2564 ท่ีมีดชันีความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ฟฟ้าอยูท่ี่ 89.96 % 

2. หวัขอ้ท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัท่ีสุด คือ  

2.1 ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 
2.2 ความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของมิเตอร์ไฟฟ้า 
2.3 ความถูกตอ้งของใบจดหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าและใบแจง้ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 

3. หวัขอ้ท่ีลกูคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  

3.1 ปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ไม่เรียกรับหรือเรียกร้องผลประโยชน ์
3.2 การแจง้งดจ่ายไฟฟ้าล่วงหนา้ เม่ือขอดบัไฟ 
3.3 การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัท่าน 

4. หวัขอ้ท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หรือมีคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียต ่ากว่า 4 คะแนน คือ  

4.1 ไม่มีไฟฟ้าดบั 
4.2 ไม่มีไฟตก  ไฟเกิน  หรือไฟกระพริบ  
4.3 ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 

5. จากการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างความส าคัญและความพึงพอใจของลูกค้า (Gap Analysis) พบว่า หัวข้อท่ีลูกค้าให้
ความส าคญัสูงแต่ยงัมีความพึงพอใจต ่า คือ  

5.1 ไม่มีไฟฟ้าดบั 
5.2 ไม่มีไฟตก ไฟเกิน หรือไฟกระพริบ 
5.3 ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 
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6. สรุปภาพรวมของความพึงพอใจในระบบไฟฟ้า พบว่าความพึงพอใจของผูใ้ชไ้ฟฟ้าในปี 2565 ลดลงจากปี 2564 และอยูใ่นระดบั
พึงพอใจมาก มีปัจจยัส าคญัท่ีควรแกไ้ขปรับปรุงคือเร่ืองไม่มีไฟฟ้าดบั, ไม่มีไฟตก ไฟเกิน หรือไฟกระพริบ และความรวดเร็วใน
การแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัสูงแต่มีความพึงพอใจต ่า จึงตอ้งแกไ้ขปรับปรุง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของ
ลูกคา้ให้มากย่ิงขึ้น 

7. แนวทางและส่ิงท่ีไดด้ าเนินการเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

7.1 ด าเนินการปรับปรุงความมัง่คงในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
7.1.1 วางแผนเปล่ียนสายไฟฟ้าจากสายเปลือย (PIC) เป็นสายหุ้มฉนวน (SAC) ในจุดท่ีมีความเส่ียง 
7.1.2 ปรับปรุงค่าความตา้นทานดินในจุดท่ีมีค่าความตา้นทานของหลกัดินกบัดินสูงมาก 
7.1.3 วางแผนเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีมีอายใุชง้านท่ีเป็นเวลานาน 

7.2 แนะน าการตั้งค่าเคร่ืองจกัรภายในโรงงานของลูกคา้ เพื่อป้องกนัเหตุการณ์ไฟตก ไฟเกิน หรือไฟกระพริบ 
7.3 ฝึกซอ้มการติดตั้ง/เปล่ียนอุปกรณ์ เพ่ือเพ่ิมความช านาญและลดเวลาในการแกไ้ขปัญหา 
7.4 ก าหนดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหาและขั้นตอนการด าเนินการให้ลูกคา้ทราบ 
7.5 ส่ือสารแจง้เบอร์ผูป้ระสานงานของเจา้หน้าท่ีให้ลูกคา้ทราบ เพื่อสะดวกในการติดต่อส่ือสารประสานงาน และแจง้

ปัญหาขอ้ขดัขอ้งต่างๆ 
7.6 ส่ือสารและก าชบัเจา้หนา้ท่ีให้แจง้ลูกคา้ก่อนเขา้ปฏิบติังาน 

เอกสารแนบ     

Graph Gap Analysis of Electrical Users Y2022 

Customer Satisfaction Measurement : Compare of Satisfaction and Important Index for Electrical User Y2022 
Gap Analysis : Analysis of  Satisfaction and Important Index for Electrical User Y2022 
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(นางสาวนาถยา เบา้ทอง)                       (นางสาวสกุลชญาน์ นิธิภูวภสัสรณ์)            

เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์                     หวัหนา้แผนกสนบัสนุนงานขายและบริการลูกคา้ 
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narttaya.ba
Typewritten Text
22 Nov 22

narttaya.ba
Typewritten Text

narttaya.ba
Typewritten Text
22 Nov 22

Thanawat.si
Typewritten Text
22-Nov-22



4.10

3.94

4.24

4.54

4.60

4.60

4.58

4.76

4.82

4.70

4.65

4.64

4.68

4.60

4.80

4.84

4.78

4.66

4.58

4.64

4.44

4.62

4.84

4.92

4.94

4.90

4.76

4.72

4.76

4.84

4.80

4.84

4.94

4.94

4.52

4.72

4.76

4.80

4.66

4.70

4.74

4.82

4.52

4.74

0 1 2 3 4 5

คณุภาพและความม ัน่คงของระบบไฟฟ้า

1.  ไมม่ไีฟตก  ไฟเกนิ  หรอืไฟกระพรบิ

2. ไมม่ไีฟฟ้าดบั

3. ความรวดเร็วในการแกไ้ขปญัหา

4. การจา่ยไฟฟ้ากลบัตามเวลาทีแ่จง้

การสือ่สารและชอ่งทางการรบัแจง้ขอ้รอ้งเรยีน

1. ความสะดวกในการตดิตอ่สือ่สาร ประสานงาน

2. ความสะดวกในการแจง้ปญัหา ขอ้ขดัขอ้ง หรอืขอ้รอ้งเรยีน

3. การตอบสนองตอ่การแจง้ปญัหา ขอ้ขดัขอ้ง หรอืขอ้รอ้งเรยีน

การบ ารงุรกัษาประจ าปี

1. ความถีใ่นการขอดบัไฟฟ้าเพือ่บ ารงุรกัษา

2. การแจง้งดจา่ยไฟฟ้าลว่งหนา้ เมือ่ขอดบัไฟ

3. การจา่ยไฟฟ้ากลบัตามเวลาทีก่ าหนด

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าและคา่ไฟฟ้า

1. ความเชือ่ม ัน่ในความถกูตอ้งของมเิตอรไ์ฟฟ้า

2. ความถกูตอ้งของใบจดหนว่ยมเิตอรไ์ฟฟ้าและใบแจง้ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า

พนกังานของบรษิทัฯหรอืตวัแทน  ผูใ้หบ้รกิารทา่น   

1. การแตง่กายและความสภุาพเรยีบรอ้ย และใชว้าจาอยา่งเหมาะสม

2. การแจง้ลว่งหนา้หรอืการตดิตอ่กอ่นเขา้ปฏบิตังิาน 

3. การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัทา่น

4. ปฏบิตังิานอยา่งโปรง่ใส ไมเ่รยีกรบัหรอืเรยีกรอ้งผลประโยชน์

5. มารยาทในการตอบรบัทางโทรศพัท์

ท ัว่ไป

1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทัสหโคเจน

2. การประชาสมัพนัธข์อ้มลู  ขา่วสารจากทางบรษิทัสหโคเจน

3. การใหค้วามชว่ยเหลอืในการแกไ้ขปญัหาในสว่นของลกูคา้

4. การด าเนนิดา้นลกูคา้สมัพนัธ ์เชน่ การจดัอบรม/สมัมนา ความรูท้างวชิาการ     
การจดักจิกรรมสนัทนาการ และอืน่ๆ

5. การควบคมุผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษิทัสหโคเจน

GRAPH GAP ANALYSIS OF ELETRICAL USERS Y2022

Important Index Satisfaction Index



Gap Analysis : Analysis of Satisfaction and Important Index for Electrical User Y2022
วเิคราะห์ความแตกต่างความพึงพอใจและความส าคัญของผู้ใช้ไฟฟ้า Satisfaction Scores Important Scores Gap  Analysis Rank

คุณภาพและความมั่นคงของระบบไฟฟ้า
1.  ไม่มีไฟตก  ไฟเกิน  หรือไฟกระพริบ 4.10 4.84 0.74 2

2. ไม่มีไฟฟ้าดบั 3.94 4.92 0.98 1

3. ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 4.24 4.94 0.70 3

4. การจ่ายไฟฟ้ากลบัตามเวลาท่ีแจง้ 4.54 4.90 0.36 4

การส่ือสารและช่องทางการรับแจ้งข้อร้องเรียน

1. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน 4.60 4.76 0.16 9

2. ความสะดวกในการแจง้ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง หรือขอ้ร้องเรียน 4.60 4.72 0.12 12

3. การตอบสนองต่อการแจง้ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง หรือขอ้ร้องเรียน 4.58 4.76 0.18 8

การบ ารุงรักษาประจ าปี
1. ความถ่ีในการขอดบัไฟฟ้าเพ่ือบ ารุงรักษา 4.76 4.84 0.08 15

2. การแจง้งดจ่ายไฟฟ้าล่วงหนา้ เม่ือขอดบัไฟ 4.82 4.80 -0.02 18

3. การจ่ายไฟฟ้ากลบัตามเวลาท่ีก าหนด 4.70 4.84 0.14 11

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและค่าไฟฟ้า
1. ความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของมิเตอร์ไฟฟ้า 4.65 4.94 0.29 6

2. ความถูกตอ้งของใบจดหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าและใบแจง้ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 4.64 4.94 0.30 5

พนักงานของบริษทัฯหรือตัวแทน  ผู้ให้บริการท่าน
1. การแต่งกายและความสุภาพเรียบร้อย และใชว้าจาอยา่งเหมาะสม 4.68 4.52 -0.16 22

2. การแจง้ล่วงหนา้หรือการติดต่อก่อนเขา้ปฏิบติังาน 4.60 4.72 0.12 12

3. การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัท่าน 4.80 4.76 -0.04 19

4. ปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ไม่เรียกรับหรือเรียกร้องผลประโยชน์ 4.84 4.80 -0.04 19

5. มารยาทในการตอบรับทางโทรศพัท์ 4.78 4.66 -0.12 21

ทั่วไป
1. ภาพลกัษณ์ของบริษทัสหโคเจน 4.66 4.70 0.04 17
2. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล  ข่าวสารจากทางบริษทัสหโคเจน 4.58 4.74 0.16 9
3. การให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของลูกคา้ 4.64 4.82 0.18 7
4. การด าเนินดา้นลูกคา้สมัพนัธ์ เช่น การจดัอบรม/สมัมนา ความรู้ทางวิชาการ    
 การจดักิจกรรมสนัทนาการ และอ่ืนๆ

4.44 4.52 0.08 16

5. การควบคุมผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัสหโคเจน 4.62 4.74 0.12 12
Satisfaction Index 88.11%



Compare of Satisfaction and Important Index for Electrical User  Y2022
Weighting 

Factor

Weighted 

Scores
2021 % 2021 2022 % 2021 % 2021 2022 % 2022 2022 2021 Rank 21 2022

คุณภาพและความมัน่คงของระบบไฟฟ้า

1.  ไม่มีไฟตก  ไฟเกิน  หรือไฟกระพริบ 4.45 89.06% 22 4.10 82.00% -7.06% 21 4.87 97.36% 5 4.84 96.80% 6 4.61% 0.19 0.42 2 0.74 2

2. ไม่มีไฟฟ้าดบั 4.66 93.21% 15 3.94 78.80% -14.41% 22 4.98 99.62% 1 4.92 98.40% 4 4.68% 0.18 0.32 4 0.98 1

3. ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา 4.49 89.81% 21 4.24 84.80% -5.01% 20 4.92 98.49% 3 4.94 98.80% 1 4.70% 0.20 0.43 1 0.70 3

4. การจ่ายไฟฟ้ากลบัตามเวลาท่ีแจง้ 4.57 91.32% 18 4.54 90.80% -0.52% 18 4.94 98.87% 2 4.90 98.00% 5 4.66% 0.21 0.38 3 0.36 4

การส่ือสารและช่องทางการรับแจ้งข้อร้องเรียน

1. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร ประสานงาน 4.68 93.58% 11 4.60 92.00% -1.58% 13 4.75 95.09% 11 4.76 95.20% 11 4.53% 0.21 0.08 10 0.16 8

2. ความสะดวกในการแจง้ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง หรือขอ้ร้องเรียน 4.68 93.58% 11 4.60 92.00% -1.58% 13 4.74 94.72% 14 4.72 94.40% 17 4.49% 0.21 0.06 12 0.12 12

3. การตอบสนองต่อการแจง้ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง หรือขอ้ร้องเรียน 4.70 93.96% 8 4.60 92.00% -1.96% 13 4.81 96.23% 8 4.76 95.20% 11 4.53% 0.21 0.11 8 0.16 8

การบ ารุงรักษาประจ าปี

1. ความถ่ีในการขอดบัไฟฟ้าเพ่ือบ ารุงรักษา 4.79 95.85% 3 4.76 95.20% -0.65% 5 4.85 96.98% 7 4.84 96.80% 6 4.61% 0.22 0.06 12 0.08 15

2. การแจง้งดจ่ายไฟฟ้าล่วงหน้า เม่ือขอดบัไฟ 4.85 96.98% 1 4.82 96.40% -0.58% 2 4.87 97.36% 5 4.80 96.00% 9 4.57% 0.22 0.02 16 -0.02 17

3. การจ่ายไฟฟ้ากลบัตามเวลาท่ีก าหนด 4.77 95.47% 4 4.70 94.00% -1.47% 6 4.91 98.11% 4 4.84 96.80% 6 4.61% 0.22 0.13 7 0.14 11

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าและค่าไฟฟ้า

1. ความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของมิเตอร์ไฟฟ้า 4.70 93.96% 8 4.65 93.06% -0.90% 9 4.81 96.23% 8 4.94 98.80% 1 4.70% 0.22 0.11 8 0.29 7

2. ความถูกตอ้งของใบจดหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าและใบแจง้ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า 4.75 95.09% 6 4.64 92.80% -2.29% 10 4.81 96.23% 8 4.94 98.80% 1 4.70% 0.22 0.06 12 0.30 5

พนักงานของบริษัทฯหรือตัวแทน  ผู้ให้บริการท่าน

1. การแต่งกายและความสุภาพเรียบร้อย และใชว้าจาอยา่งเหมาะสม 4.66 93.21% 15 4.68 93.60% 0.39% 7 4.58 91.70% 22 4.52 90.40% 21 4.30% 0.20 -0.08 20 -0.16 22

2. การแจง้ล่วงหน้าหรือการติดต่อก่อนเขา้ปฏิบติังาน 4.55 90.94% 20 4.60 92.00% 1.06% 13 4.70 93.96% 17 4.72 94.40% 17 4.49% 0.21 0.15 5 0.12 12

3. การปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทัท่าน 4.77 95.47% 4 4.80 96.00% 0.53% 3 4.75 95.09% 11 4.76 95.20% 11 4.53% 0.22 -0.02 17 -0.04 18

4. ปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ไม่เรียกรับหรือเรียกร้องผลประโยชน์ 4.83 96.60% 2 4.84 96.80% 0.20% 1 4.75 95.09% 11 4.80 96.00% 9 4.57% 0.22 -0.08 20 -0.04 18

5. มารยาทในการตอบรับทางโทรศพัท์ 4.70 93.96% 8 4.78 95.60% 1.64% 4 4.64 92.83% 18 4.66 93.20% 20 4.43% 0.21 -0.06 18 -0.12 20

ทั่วไป

1. ภาพลกัษณ์ของบริษทัสหโคเจน 4.68 93.58% 11 4.66 93.20% -0.38% 8 4.62 92.45% 21 4.70 94.00% 19 4.47% 0.03 -0.06 18 0.04 16

2. การประชาสัมพนัธข์อ้มูล  ขา่วสารจากทางบริษทัสหโคเจน 4.57 91.32% 18 4.58 91.60% 0.28% 17 4.64 92.83% 18 4.74 94.80% 14 4.51% 0.21 0.08 10 0.16 8

3. การให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาในส่วนของลูกคา้ 4.72 94.34% 7 4.64 92.80% -1.54% 10 4.64 92.83% 18 4.52 90.40% 21 4.30% 0.20 -0.08 20 -0.12 20

4. การด าเนินดา้นลูกคา้สัมพนัธ ์เช่น การจดัอบรม/สัมมนา ความรู้ทาง
วิชาการ การจดักิจกรรมสันทนาการ และอ่ืนๆ

4.58 91.70% 17 4.44 88.80% -2.90% 19 4.72 94.34% 15 4.74 94.80% 14 4.51% 0.20 0.13 6 0.30 6

5. การควบคุมผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัสหโคเจน 4.68 93.58% 11 4.62 92.40% -1.18% 12 4.72 94.34% 15 4.74 94.80% 14 4.51% 0.21 0.04 15 0.12 12

91.67% ปี 21 89.96% ปี 22 88.11%
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