
 

 

บริษัท  สหโคเจน  (ชลบุรี) จาํกัด (มหาชน) 
ใบแจ้งข้อร้องเรียน ปัญหาและข้อขัดข้อง 

หมายเลขอ้างองิ 
C-______-_______ 

ส่วนที่ 1  ข้อร้องเรียน  ปัญหาและข้อข ัดข้อง (กรอกโดยบริษัทลูกค้าไฟฟ้าหรือไอนํา้ หรือตัวแทนที่ร ับเรื่อง) 
เรียน ผู้จดัการสว่นปฏิบติัการ บริษัท สหโคเจน (ชลบรีุ) จํากดั (มหาชน)                                                                                                
              โทร  0 3848 1555    โทรสาร  0 3848 1551   นอกเวลาทําการ  โทร 0 3848 1574 หรือ 0 3848 1555 ตอ่ 110 
 บริษัท……………………………………………………. รหสัผู้ใช้ไฟฟ้า/ไอนํา้…………… ขอแจ้งปัญหาและข้อขดัข้องดงันี ้
ปัญหาหรือเหตขุดัข้องเกิดเม่ือวนัท่ี……………..………..……………... เวลา…………….……..………. น.   โดยมีรายละเอียด คือ 
………………………………………………………………………………………………………………………………................…….............……..…... 
………………………………………………………………………………………………………………………………................…….............……..…... 
………………………………………………………………………………………………………………………………................…….............……..…... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………........…………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………................…….............…….... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….............……..................…... 
…………………………………………………………………………………………………………มีเอกสารแนบท้ายจํานวน …………… แผน่ 
ผู้แจ้ง (ตวัแทนบริษัทลกูค้าท่ีแจ้งเร่ือง)  

ช่ือ-นามสกลุ (ตวับรรจง)……………………………………………. ตําแหนง่ ………….………............……… โทรศพัท์ …………..................…..……… 

วนัท่ี ………………………..………………เวลา …………………………………….น.                                     (To         OEG         WYT           SCG) 

ส่วนที่ 2  การรับแจ้งข้อร้องเรียน ปัญหา และข้อข ัดข้อง (กรอกโดย SCG/OEG/WYT) 
ได้รับแจ้ง เม่ือวนัที่ …………………………………………... เวลา ………………………..…….. น. 
ชอ่งทางการรับแจ้ง              โทรศพัท์               วิทยสุือ่สาร              จดหมาย/โทรสาร               การเข้าพบลกูค้า                อีเมล์            
                                          ร้องเรียนด้วยตนเอง                อ่ืน ๆ  (ระบ)ุ .......................................................................................................................   
ช่ือผู้ รับแจ้ง (ตวับรรจง) ……………………….…………...….…… ตาํแหนง่ ……………..….......……………..…       SCG         OEG         WYT 
แจ้งผู้ดําเนินการแก้ไข คือ (ตวับรรจง) ……………………………..……ตําแหนง่ ………………......….........……        SCG         OEG         WYT              
เม่ือวนัที่ ……………………….……... เวลา ……......………….….. น. 

ส่วนที่ 3    การตรวจสอบและแนวทางแก้ไขปัญหา (กรอกโดย SCG/OEG/WYT) 
เรียน   ผู้จดัการส่วนปฏิบติัการ  บริษัท สหโคเจน (ชลบรีุ) จํากดั (มหาชน) 
           จากการตรวจสอบพบวา่ปัญหาเป็นขอบเขตความรับผิดชอบของ        บริษัท        ลกูค้า        PEA  โดยอยู่       นอก        ใน  บริเวณพืน้ที่ของลกูค้า 
สาเหตขุองปัญหาและแนวทางการแก้ไข……………………………………………………………………………….....……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………..…………………………………………………………………………..........……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………….....…………………………………………… 
จากการตรวจสอบ         จําเป็นต้อง            หยดุจา่ยไฟฟ้า           หยดุจา่ยไอนํา้           หยดุรับนํา้คอนเดนเสท ของลกูค้า .............................................. 
                                    สามารถดําเนินการโดยไมต้่องหยดุจา่ยไฟฟา้ หยดุจา่ยไอนํา้ และ หยดุรับนํา้คอนเดนเสท 
        ดําเนินการแก้ไขแล้วเสร็จเม่ือวนัท่ี ……………………..…….           อยูร่ะหวา่งดําเนินการแก้ไข คาดวา่จะแล้วเสร็จวนัท่ี …….....……………...…… 
ช่ือผู้ตรวจสอบ (ตวับรรจง) ……………………………… ตําแหนง่ …………….…………….วนัท่ี ……………….……..        SCG         OEG          WYT 
 

ช่ือผู้ รับรอง (ตวับรรจง) ……………………………… ตําแหนง่ …………….…………….วนัท่ี ……………….……..             SCG         OEG          WYT 

ส่วนที่ 4   การพจิารณาในระบบการบริหารจัดการ   (กรอกโดย SCG) 
              เห็นสมควรออก CAR   เลขท่ี ……………………........... เห็นสมควรออก OI    เลขท่ี ….............…………………. 
              เห็นสมควรออก PAR   เลขท่ี …………………............…         เห็นสมควรออก รายงานการสอบสวนอบุตักิารณ์ เลขท่ี ……………..………....... 
              ไมเ่หน็สมควรออกเอกสารที่เก่ียวข้องกบัระบบการบริหารจดัการ   
 

ลงช่ือ…………………………………….........…… ผู้จดัการสว่นปฏิบตัิการ                                                          วนัท่ี …………………........…..………  
(CC:OP/CS/QSE)  

 

SCG-QF02/01-C 

ฉบบัแก้ไขครัง้ท่ี  01/62 วนัท่ีมีผลบงัคบัใช้  04/04/62 


